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D. ENRIQUE RODRIGUEZ LAPIDO, SECRETARIO GENERAL DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS (S/C DE TENERIFE)

CERTIFICA: Que en la sesion de caracter extraordinario y urgente celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL el dia 1 de diciembre de 2020, se adopto, entre otros, el siguiente acuerdo:

PUNTO CUADRAGESIMO CUARTO. Exp.  3277/2020.- PROPOSICION  DEL
CONCEJAL DELEGADO GENERICO DEL AREA DE HACIENDA, REGIMEN JURIDICO Y
NUEVAS TECNOLOGIAS, RELATIVO EN APROBAR EL CONVENIO PARA LA
PRESTACION DE LA COLABORACION EN ELCOBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS
PUBLICOSY DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO ENTRE LA ENTIDAD
CAIXABANK S.A. Y EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS.

Se conoce la proposicion en el encabezamiento sefialada que, copiada integramente, es del
tenor literal siguiente:

« PROPUESTA
A la vista de la disposicion adicional octava de la Ley 40/2015, de 2 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico, todos los convenios vigentes suscritos por
cualquier Administracion Publica o cualquiera de sus organismos o entidades
vinculadas o dependientes, deberan adaptarse a lo dispuesto en esta norma antes del 2
de octubre de 2019.

A la vista de este convenio administrativo:

. . De una parte: Excmo. Ayuntamiento de Icod de los
Sujetos que suscriben el

) Vinos
convenio
Y de otra parte: Caixa Bank
Objeto/Finalidad del convenio Convenio para la prestacion de la colaboracion en el
cobro de tributos y precios publicos
Fecha del convenio & de mayo de 2009

Se propone que se realice la adaptacion de este convenio de conformidad con
la Ley 40/2015, de 2 de octubre.”
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Segundo.- Consta Borrador del Convenio a suscribir.

Tercero.- Consta Memoria del Tesorero Municipal de fecha 29 de octubre

de los presentes que recoge lo siguiente:
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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CELEBRACION CONVENIO PARALA
PRESTACION DE LA COLABORACTION EN EL COBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS
PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

1. Objeto del Convenio

El objeto del Convenio es la colaboracion para la prestacion de servicios de cobao de
tributos v precios piblices y resto de ingreses de derecho piblico por parte de una entidad
financiera.

1. Necesidad v oportunidad del convenio

El Avuntamiento de Icod de los Vinos, dentro del ambite de las competencias
conferidas en materia tributaria de acverdo con la Ley 71983, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local v el Real Decreto Legislative 22004, de 5 de marzo. por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. lleva a cabo la
gestion mtegral v la recandacidn de los tributes, confribuciones especiales, tasas v precios
piblicos que le son propios de conformidad con las citadas leyes v las ordenanzas municipales
que las desarrollan.

De acverdo con dichas normas, el Ayuntamiento de Icod de los Vinos tiene la facultad de
solicitar la asistencia v la colaboracién de otras entidades para ampliar v agilizar su sistema de
recaudacién ¥ cobro de tributos v precios piblicos.

El 8 de mayo de 2009 el Ayuntamiento de Icod de los Vinos v la entidad CaixaBank S A
formalizaron un Convenio de colaboracion para la prestacion de servicios de cobro de tributos y
precios piblicos v resto de mgresos de derecho.

Al respecto, dicho convenio prevé promogas tacitas v, por ello, tiene duracidn indefinida.
No obstante por imperativo legal, el proximo 2 de octubre de 2020 se producira la extincion del
mismo tal ¥ como se desprende . de 1a Ley 40/2015, de 1 de octobre, de Régimen Juridico del
Sector Piblico (LEJSEY:

Diispasicion adicional octava. Adaptacion de los conventos vigentes susciitos por cualguier
Administracion Priblica e inscripeion de organismes v enfidades en el Inventario de
Entidades del Sector Priblico Estatal, Autenomico y Local

1. Todos las convenios vigentes suscritos por cualguier Administracion Publica o cualquiera de
sus organismos o entfidades vinculados o dependientes deberan adaptarse a lo agui previsio en
el plaze de tres aflos a contar desde la enfrada en vigor de esta Ley.

Neo obstante, esta adaptacion serd automatica, en lo que se refiere al plazo de vigencia del
convenio, por aplicacion directa de las reglas previstas en el articule 49.h).1.° pava los
convenios que no inieran determinado un plazo de vigencia o, exisiiendo, hinderan establecida
una prévrega tdcita por fiempo indefinido en el momento de la enfrada en vigor de esta Ley. En
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estos cases el plazo de vigencia del convenio serd de cuatre afies a confar desde la entrada en
vigor de la presente Ley.

2. Todos las organismos v enfidades, vinculadas o dependientes de cualquier Administracion
FBiiblica y cualgquiera que sea su natuvaleza juridica, existentes en el momento de la entrada en
vigor de esta Ley deberdn estar inscritos en el Inventario de Enfidades del Sector Piiblico
Estatal, Autonémico y Local en el plazo de fres meses a contar desde dicha entrada en vigor.

Siendo que la LRISP se public en el Boletin Oficial del Estado el 2 de octubre de 2015
¥ entrd en vigor al cabo de un afio segin su Disposicién Final Décimoctava, esto es el 2 de
octubre de 2016; a estos efectos. los cuatro afios desde la entrada en vigor de la LRISP sze
produciran el proxime 2 de octubre de 2020.

El Ayuntamiento ha decidido elinvinar el cobro en efectivo en 1a ventanilla de atencion
al publico, efectuandose completamente mediante carta de page o modelo ceaderno 60 v 37,
que el ciudadane deberd abonar acercindose a una entidad bancaria. De esta manera se evitan
arqueos diarios ¥ mediante el empleo del cuaderno 60 v 37, el ingreso se registra en el sistema
de recandacion avtomaticamente mediante 1a carga de los ficheros que envia la entidad bancaria.

Actualments se mantiene con varias entidades bancarias cootratos para deposito
bancario yuso de los soportes informaticos de cada una de ellas oftece para hacer uso de los
fondos.

Entre las Entidades indicadas se encuentra Camabani.

En este sentido como entidad colaboradera pone a dispesicion del Ayuntamuento de
Icod de los Vines los signientes sistemas para el cobro del documento cuaderno 60 v 57:

1.- Atencién presencial a traveés de la red territorial de oficinas de CATABANEK.

2-Empleo de cajeros automaticos en la oficinas de CATNABANK mediante la
lectura del codige de bamas o introduciendo los dates recogidos en el cuaderno 60 ¥
57.

3-Sermvicio de banca a distancia de “la Cama™ “CamxabankMNow™, rellenado los
canpos conl la informacion recogida en el cuadernc 60 v 57.

3. Impacto economico del convenio

El convenic de colaboracién para la prestacion de servicios de cobro de tributos v
precies publicos v resto de ingresos de derecho publico por parte de la entidad Caixa Bank no
comportard cargoe  alguno conforme a lo dispuesto en el articulo 171 del Beal Decreto
930/2005, de 29 de julio.
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4. Estabilidad presupuestaria v Sostenibilidad financiera

La actuaciones que afecten a los gastos o ingresos de las Entidades Locales deben realizarse
bajo el cumplimiento del principio de estabilidad presupuestaria. de conformidad con lo previsto
en los articules 3 v 11 de la Ley Organica 22012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
v Sostenibilidad Financiera.

En muestro caso la colaboracidn prestada no reporta gasto en los términos planteados en el
botrador del convemio por lo que no habsa impacto en la  Estabilidad presupuestania v
sostenibilidad financiera.

5. Analisis del caracter no contractual ¥ no subvencional de la actividad

En este sentido, el articulo 10 de la Ley 7, de & de noviembre de Contratos del Sector
Pablico (LCSP), sefiala respecto a los negocios v contratos excluidos en el ambito financiero lo
signiente:

“Estan exchuidos del ambito de la presente Ley los contratos relativos a servicios financieros
relacionados con la emisién, compra. venta o transferencia de valores o de otros instrumentos
financieros en el sentido de la Directiva 2004/39/CE, del Parlamento Europeo v del Consejo, de
21 de abril de 2004, relativa a los mercados de instrumentos financiercs, por la que se modifican
las Directivas 83/611/CEE v 93/6/CEE, del Consejo v la Directiva 2000/12/CE, del Parlamento
Europeo v del Consejo v se deroga la Directiva 93/22/ CEE, del Consejo. Asimismo quedan
exchuidos los servicios prestados por el Banco de Espafia v las operaciones realizadas con la
Facilidad Ewopea de Estabilizacién Financiera v el Mecanismo Ewropeo de Estabilidad v los
contratos de préstamo v operaciones de tesoreria. estén o no relacionades con la epusién. venta,
compra o transferencia de valores o de ofros instrumentos financieros.

El servicio de colaboraciém en la recandacidn de tasas e impuesto se considera una
operacion de Tesoreria por lo que no tiene caracter contractual tal v come lo establece 1a TCSP.

Tampoco el objete de la colaboracion en la recandacion de tasas e impuesto se
considera un cbjeto dentro de la Ley General de Subvenciones, segin lo dispuesto en el articulo
2 de la mencicnada Ley.

6. Cumplimiento de la Ley 40/2015

Analizade el convenio de colaboracidn se manifiesta que el muismo cumple con lo
establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, e Régimen puridico del Sector Pablico.
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Cuarto.- El Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion, establece en su articulo 9.1 que podran actuar
como entidades colaboradoras en la recaudacion las entidades de crédito autorizadas por
cada Administracion, con los requisitos y con el contenido a que se refiere el art. 17,
que en ningln caso tendran el caracter de 6rganos de recaudacion .

Quinto.- Solo podran actuar como entidades colaboradoras los bancos, cajas de
ahorro y cooperativas de crédito, sin que en ningln caso la prestacion del servicio pueda
ser retribuida, segun los articulos 9.1 y 17.1 del Reglamento General de Recaudacion.

Tal y como se desprende de la Memoria del Tesorero Municipal de fecha 16 de
septiembre de 2020 no retribuido.

Sexto.- El procedimiento de ingreso a través de las entidades colaboradoras en la
recaudacion viene regulado por los articulos 18 y 19 del propio Reglamento General de
Recaudacion , en su redaccion dada por el Real Decreto 1071/2017. de 29 de diciembre.

Séptimo.- La Asociacion Espafiola de la Banca (AEB), la Confederacion
Espaiola de Cajas de Ahorro (CECA) y la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC) aprobaron los "Cuadernos Bancarios", que comprenden una serie de normas
o protocolos comunes a todas las entidades bancarias que operan en nuestro pais y que
fijan las caracteristicas de los ficheros informaticos emitidos o recibidos por dichas
entidades. El Cuaderno 60 regula la "recaudacion y otros ingreso municipales".

Octavo.- Los convenios se perfeccionaran por la prestacion del consentimiento
de las partes, conforme al art. 48.8 LRJSP.
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Noveno.- Tal y como establece el art. 49 LRISP, como contenido minimo de
los convenios se deberdn especificar los siguientes puntos:

a. Sujetos, capacidad juridica, obligaciones y competencia que fundamenten la actuacion.

b. Objeto del convenio y actuaciones a realizar por cada sujeto.

c. Mecanismos de seguimiento de los compromisos adquiridos por los firmantes.

d. Régimen de modificacion del convenio. A falta de regulacion expresa, la modificacion
del contenido requerird acuerdo unanime de los firmantes.

e. Plazo de vigencia del convenio teniendo en cuenta que los convenios deberan tener una
duracion determinada no superior a cuatro afios, salvo que normativamente se prevea un
plazo superior. En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto, los
firmantes del convenio podran acordar unanimemente su prorroga por un periodo de hasta
cuatro afos adicionales o su extincion.

Décimo.- Asimismo, serd necesario que los convenios se acompaiien de una
memoria justificativa donde se analice su necesidad y oportunidad, su impacto
econdémico, el caracter no contractual de la actividad en cuestion, asi como el
cumplimiento de las previsiones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. Consta dicha Memoria suscrita por el Tesorero Municipal
en fecha 29 de octubre de 2020.

Undécimo.- El articulo 15 de la Ley de 14/1990, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias (LRJAPC), contempla la
posibilidad de celebrar convenios en los que se establezcan libremente los instrumentos
de colaboracion previstos para la consecucion de fines de interés publico.

Duodécimo.- Establece el articulo 16.3) de la LRJAPC, que las Entidades
Locales actuaran en los Convenios a través de su Presidente, previa autorizacion expresa
del Pleno de la Corporacion otorgada por la mayoria simple de los asistentes a la sesion,
salvo que el convenio se refiera a materias en las que se exija el voto favorable de la
mayoria absoluta del niumero legal de miembros de la Corporacion.

EI-'lE&EI Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:
e https://sede.icoddelosvinos.es/validacion
E Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710

Aviintamientn de leod de los Vinos Plaza | is de | edn Hilerta 1 38430 Tfno 922 84 96 N0 Fax' 922 &R 9R 43



https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos

Régimen Juridico e Interior

Décimo tercero.- Es competente para la aprobacion de los convenios, la Junta
de Gobierno Local, en base al acuerdo adoptado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno en
sesion ordinaria del dia 2 de julio de 2019, previa emision de dictamen por la Comision
Informativa pertinente.

Décimo cuarto.- Por su parte indica el articulo103 de Ley 7/2015, de 1 de
abril, de los municipios de Canarias que “Las sesiones de la Junta de Gobierno local
en que se hubieren de debatir y tomar acuerdos en materias de competencias del
Pleno, seran publicas.”

Décimo quinto.- Los convenios se extinguen por el cumplimiento de las
actuaciones que constituyen su objeto o ante cualquiera de las causas de resolucion
previstas en el articulo 51 de la LRJSP.

Por todo lo expuesto, conforme a los antecedentes de hecho y fundamentos de
derecho expuestos y demds antecedentes obrantes en el expediente, se INFORMA
FAVORABLEMENTE el mismo, supeditado a Informe de fiscalizacion favorable de la
Intervencion Municipal, y se propone al Sr. Concejal Delegado la adopcion de la
siguiente PROPUESTA DE ACUERDO a la Junta de Gobierno Local, previo Dictamen
de la Comision Informativa pertinente, salvo que se justifique la urgencia de la adopcion
del Acuerdo, en cuyo caso, debera darse cuenta a la Comision Informativa en la primera
sesion que ésta celebre:

PRIMERO.- Aprobar el CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LA
COLABORACION EN ELCOBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS PUBLICOSY
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO ENTRE LA ENTIDAD
CAIXABANK S.A. Y EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS,
conforme al texto que se transcribe a continuacion:
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CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LA COLABORACION ENEL

COBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS DE

DERECHO PUBLICO

En Icod de los Vinos, a[....]

REUNIDOS

De una parte:

El

AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS, (en adelante, el

“AYUNTAMIENTO™), con domicilio en Plaza Luis de Leon Huerta, s/n, 7, Icod de los
Vinos, representado en este acto por D./Diia. [....]. mavor de edad, ¥ con NIF num.

[....]. en su calidad de [.___] del mismo.

Y de otra parte:

CAIXABANK, SA (en adelante, “"CAIXABANK™) con domicilio en la Calle Pintor
Sorolla, 2-4 de Valencia (46002) v con NIF num. A-08663619, representada en este
acto por D. Gustavo Rivera Herrera, mayor de edad v con NIF nom. 43786309], en su
calidad de apoderado de la misma.

A los efectos de este documento, el AYUNTAMIENTO v CAIXABANK seran
designadas conjuntamente como las “Partes” e individual e indistintamente como la
“Parte”, 0 mediante su propia denominacion.

Ambas Partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal para contratar v obligarse
por medio del presente documento, vy manifestando tener vigentes sus poderes v ser
suficientes para obligar sus representadas,

MANIFIESTAN

Que el AYUNTAMIENTO, dentro del ambito de las competencias conferidas en
materia tributaria de acuerdo con la Ley 771983, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local v el Real Decreto Legislative 2/2004, de J de marzo,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, lleva a cabo la gestion integral v la recaudacion de los tributos,
contribuciones especiales, tasas v precios publicos que le son propios de
conformidad con las citadas leyes v las ordenanzas municipales que las
desarrollan.
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1L Que, de acuerdo con dichas normas, el AYUNTAMIENTO tiene la facultad de
solicitar la asistencia ¥ la colaboracion de otras entidades para ampliar v agilizar
su sistema de recandacion v cobro de tributos v precios publicos.

M. Que CATXABANEK, como entidad financiera de primer orden, dispone de la
especializacion azi comeo de les recursos materiales v humanos necesarios para
prestar la asistencia en el cobro antes mencionada v esta inferesada en poner su
infraestructura a disposicion del AYUNTAMIENTO con este fin.

IV.  Que CaixaBank, en el ambito de las actividades que le son propias por estar
comprendidas en su objeto social, presta servicios de caracter bancario o
financiero, que solo pueden ser prestados por entidades reguladas (en
adelante, los “Servicios Financieros™), en el trascurso de los cuales trata
datos de caracter personal en calidad de responsable del tratamiento.

V. Que el AYUNTAMIENTO, para la gestion v la recandacion de los tributos
de los contribuyentes, debe hacer uso de Servicios Financieros, precisando
que CaixaBank acceda o que el propio AYUNTAMIENTO entregue,
transmita o comumigque a CaixaBank, determinados datos de caracter
personal de los contribuventes (en adelante, “Tratamiento de Datos de
Caracter Personal™).

VI  Que el Tratamiento de Datos de Caricter Personal requerido para la
prestacion de Servicios Financieros por parte de CaixaBank, resulta
necesario, adecuado v pertinente, encontraindose amparado en lo dispuesto
en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europec
v del Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos persomales v a la libre
circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante, el “RGPD™).

VII.  Que, en consecuencia, ambas Partes, libre v espontaneamente, acuerdan la
formalizacion del presente Convenio de Colaboracion para la Prestacién
de Servicios de Cobro (en adelante, el “Convenio™), con sujecion a los
pactos y las condiciones siguientes:

PACTOS

L OBJETO DEL CONVENIO

1.1 El presente Convenio tiene por objeto establecer los terminos v condiciones en
que CATNABANEK llevara a cabo, a favor del AYUNTAMIENTO, el servicio de
cobro de los tributos v precios piblicos propios del AYUNTAMIENTO, a fin de

-~ -
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con dicha Administracion. Asimismo, ftiene por objeto establecer las
obligaciones v los derechos reciprocos de ambas Partes.

1.2 En virtud del presente Convenio, CATHABANK se constituve en entidad de
deposito colaboradora en la recandacion del AYUNTAMIENTO conforme a los
acuerdos que hayan decidido los organos municipales correspondientes..

2, OBJETO DE ESTE CONVENIO

2.1 La colaberacion que el AYUNTAMIENTO encarga a CATXABANE, que
acepta, iran dirigidos a facilitar la recandacion v el cobro a los contribuventes de

los impuestos, tasas, precios pubicos. contribuciones especiales v demas ingresos
de derecho pablico del AYUNTAMIENTO.

22  La colaboracion comprende el cobro a los contribuyentes de los tributos v
precios publicos no domiciliados que se detallan en el Anexo I de este
Convenio.

2.3 Lacolaboracion comprende también el mantenimiento de los datos a disposicion
del AYUNTAMIENTO para responder a las peticiones de informacion v
resolucion de las incidencias que se puedan producir, durante un periodo de 3
{cinco) afios a contar desde la fecha de finalizacion del periodo voluntario de

pago.

3. CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

31 CATXABANEK llevara a cabo la colaboracion mencionada utilizando sus propios
canales, medios e infraestructura, sin perjuicio de la asistencia continuada que
pueda prestar el AYUNTAMIENTO, v con sujecion a los limites v las
condiciones establecidas por l1a normativa aplicable en materia tributaria, no
siendo delegables aquellas fareas v gestiones que dicha normativa encomienda
en exclusiva al AYUNTAMIENTO.

En ningin caso CAIXABANEK sera responsable ni asumird la posicion del
AYUNTAMIENTO para con los contribuventes por defectos o anomalias en la
gestion tributaria, ni sera respensable ni asumira las obligaciones de liquidacion
v pago que la normativa exige a los confribuventes para con el
AYUNTAMIENTO.

3.2  En especial, v a efectos de llevar a término las tareas objeto de 1a colaboracion,
el AYUNTAMIENTO otorga a favor de CAINABANEK un derecho de uso no
exclusivo, gratuito e intransferible sobre los sistemas, aplicaciones informaticas,
bases de datos v otros programas protegidos por derechos de propiedad
intelectual que sean precisos para la ejecucion v el desarrollo de 1a colaboracion,
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identificatives v coalquier otro elemento sobre los que recaigan derechos de
propiedad industrial para su incorporacion en los documentos e informacion
vinculada a la colaboracion, tante en soportes fisicos como telematicos.

3.3 La prestacion de los servicios de pago regulade en este Convenio quedan sujetos
al ED-Lev 19/2018 de servicios de pago v en el resto de la normativa que la
desarrolle o modifique. En este sentido, la normativa de servicios de pago se
considera normativa de ordenacion v disciplina bancaria conforme a lo
establecido en el articulo 71 v 72 del RD-Ley 19/2018 de servicios de pago, por
lo que el incumplimiento por parte de CAINABANEK puede ser sancionado
como una infraccion grave o muy grave de acuerdo con la Ley 10/2014.

En todo caso, ambas Partes reconocen que el uso de determinados instrumentos
de pago esta sujeto a sus propios reglamentos e instrucciones técnicas, cuyo
cumplimiento se considera imprescindible para la cofrecta v segura ejecucion de
laz ordenes de pago. En este sentido, son consideradas normas de seguridad v
operativas por el vso de las tarjetas de pago las siguientes: Jas Normas de
Seguridad de la Indusiria de Tarjetas de Pago promulgadas por el Poymeni
Card Industry (PCI) Security Standard Council (incluyendo, a titulo meramente
enunciative ¥ no limitador, lo Norma de Seguridad de Datfos para las
Aplicaciones de Pago); v los reglamentos operativos v de seguridad establecidos
por los Sistemas de Pago vy sus sucesivas modificaciones, incluyendo los
reglamentos de Visa v Mastercard. Dichas normas de seguridad v operativas se
encuentran en las  paginas  web  www.es.pcisecuritystandards org,
WIWW.Visaeurope.com, Www.visainternational com v www.mastercardintl com,
respectivamente, o en las paginas web que en el futuro las sustituyan. Por ello,
ambas Partes reconocen que las normas de seguridad v operativas son
vinculantes para ellas v forman parte integrante del Convenio a todos los efectos,
aceptando asi, explicitamente, cualquier consecuencia que para ellas derive de su
cumplimiento por las Partes o de las acciones gue terceros pudieran ejercer a su
amparo.

En ese sentido, el Ayuntamiento asumira de acuerdo con el pacto 6, sin oponer
excepcion ni derivar responsabilidad a CATXABANE, las develuciones gque
sean requeridas, en su case, por los titulares de los instrumentos de pago al
amparo de las normas antes citadas, sin perjuicio de aguellas excepciones que
£s3as MISMAas normas, en su caso, prevean, asi como las responsabilidades,
tributarias o de cualguier otro tipo, que el titular asuma con dicha accion.

34  Cualguier modificacion, sustitucion o ampliacion de la colaboracién, o de los
tributos o precios puoblicos, objeto de los mismos, debera ser previa v
expresamente establecida de mutuo acuerde por ambas Partes e incorporada
mediante Anexo al presente Convenio con indicacion expresa de la fecha de
entrada en viger v la vigencia, con total sujecion en cualquier cazo a la
normativa aplicable en materia tributaria v administrativa.
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4. CANALES DE PAGO

4.1 En virtud de este Convenio, para la prestacion de 1a colaboracion, CATXABANE
pone a disposicion de los contribuyentes por el pago de los tributos y precios
publicos no domiciliados que le sean exigibles, indicados en el Anexo I de este
Convenio, los siguientes canales:

i) Red territorial de oficinas de CAIXABANEK, segin lo gue se detalla en el
Anexo II de este Convenio.

i) Cajeros Automaticos, segun lo que se establece en el Anexo ITI de este
Convenio.

{iii)  Servicio de banca a distancia de “la Caixa” “CaixabankNow™, segin lo que
ze establece en el Anexo IV de este Convenio.

3 MEDIOS DE PAGO

3.1 Los medios que ze podran vtilizar para el pagoe de las obligaciones tributarias, a
través de los canales indicados en la clausula anterior, son los que se establecen
en los Anexos también indicados en dicha clausula.

3.2 La aceptacion por parte de CATXNABANK de cualguiera de los medios de pago
enumerados en los canales relacionados en la Clausula 4 anterior quedard
condicionada por los términos previstos en la normativa propia de
CAIXABANEK, las politicas, usos v legislacion del sector de entidades bancarias
v lo previsto en la legislacion de tipo tributario v administrativo que pudiera ser
de aplicacion en el presente Convenio.

6. RETROCESION Y DEVOLUCION DE OPERACIONES DE PAGO

6.1 CAIXABANEK no garantiza el buen fin de las operaciones de pago que procese v
liquide al amparo del presente Convenio, aunque inicialmente haya autorizado la
operacion, por lo gue éstas podran ser objeto de retrocesion por los titulares de
las tarjetas o por las entidades emisoras de las mismas o de devolucion por parte
de los contribuventes o de sus proveedores de servicios de pago por cualguier
causa derivada de la normativa relacionada en el pacto 3.

6.2 Cuando, de acuerdo con el presente Convenio, CAIDXABANE esté facultada
para la retrocesion de una o mas operaciones de pago procesadas, las
retrocesiones se haran efectivas por parte del AYUNTAMIENTO con cargo al
saldo del deposito donde se hubieran abonado, sin necesidad de accion adicional
alguna por CATNABANK.

7. OBLIGACTONES Y RESPONSABILIDADES DE CAIXABANK
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CATXABANK =ze compromete a aplicar el grado de diligencia que le sea
exigible v a mantener la continuidad v disponibilidad de la colaboracion, en los
terminos mencionados en las clausulas 2 v 3, dentro del ambito de su control
razonable, pero declina cualquier responsabilidad derivada de la falta de
dizsponibilidad del servicio vw/o de su funcionamiento defectuoso cuando estas
circunstancias se deban a alguna de las causas siguientes:

{2) Errores, omisiones, virus informaticos o accesos indebidos a la informacion v
los datos transmitidos telematicamente, asi como los dafios producidos en el
servidor de CAIXABANK por el eventual o deficiente funcicnamiento del
mismo que afecten a la calidad del Servicio, que sean consecuencia de los
problemas técnicos v de comunicacion inimputable a CATXABANK o que
pudieran estar fuera de su control razonable, o que fueran consecuencia de
errores de seguridad en las redes de telecomunicaciones o fallos en el suministro
de la red electrica, o, en general, los originados por causa de fuerza mayor y/o
caso fortuito.

{b) Errores o deficiencias de seguridad que pudieran producirse por la utilizacion
por parte del usuario de un navegador cuya version no esté actualizada.

{c) Falta de veracidad, integridad o actualidad de los datos facilitados por el
AYUNTAMIENTO.

{d) Duplicidad de ordenes de pago o cualguier ofro carge indebido a las cuentas de
los contribuventes.

{e) Uso indebido por parte de terceros no autorizados de datos e informacion
vinculada al pago v cumplimiento de los deberes tributarios, v al resto de
colaboracion objeto del presente Convenio para los que se usen claves de acceso
v/o firmas.

Aszimismo, CATXABANE guedara facultada para intermumpir 1a prestacion de la
colaboracion en cualguier momento, no siendo responsable cuando (i) el
AYUNTAMIENTO incumpliera cualquier de sus obligaciones de informacion
prevista en la Clavsula 8, o cualquiera de los requisitos normativos, técnices u
operativos vinculados a la prestacion de la colaboracidn, (1) en relacion con los
canales previstos en la Clausula 4 (i1), (i), (1v) v (v), para llevar a cabo
operaciones de mantenimiento técnico v control del foncionamiento de la
colaboracion, comprometiendose CATXABANE, siempre que sea posible, a
avisar previamente al AYUNTAMIENTO con una antelacion razonable.

7.3 Por otra parte, CATABANEK queda facultada por no atender peticiones de
los contribuyventes si tuviera dudas razonables sobre la identidad de la
persona que ordena el page o sobre la licitud o veracidad de la operacion
solicitada, no siéndole exigible, por este motivo, ninguna responsabilidad.
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8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AYUNTAMIENTO

8.1 El1 AYUNTAMIENTO =e obliga a mantener puntual v debidamente informada a
CAINABANE, aportindole toda la documentacién necesaria, sobre las
condiciones, procedimientos v requisitos aplicables a las tareas objeto de la
colaboracion, si hubiera imperativos legales que exigieran modificaciones,
sustituciones, adiciones o eliminaciones sobre lo previsto en el presente
Ceonvenio, v a asistirla en todas las consultaz que puedan presentarse en el

4

proceso de recandacion tributaria.

En este sentido, el AYUNTAMIENTO también estara obligado a informar a los
contribuventes, a través de los medios v canales gue crea oporfunos, sobre la
condicion de CATNABANEK como entidad colaboradora v también sobre los
servicios que esta pone a su disposicion para que complan con sus obligaciones
tributarias.

8.2  Ademis de las responsabilidades asumidas por el AYUNTAMIENTO en virtud
de la Clapsula 9 siguiente, el AYUNTAMIENTO libera de toda responsabilidad
a CATXABANEK v ze obliga a mantenerla indemne de cualquier reclamacion que
pudiera serle presentada por parte del contribuyente o de terceros, derivada v/o
relacionada con el procedimiento de recaudacion v cobro, ¥ con cualquiera de la
colaboracion prevista en este Convenio cuando el Servicio por parte de
CAIXABANE se haya llevado a cabo con 1a debida diligencia v basandose en la
informacion v las instrucciones suministradas por el AYUNTAMIENTO.

0, CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES
0.1 Confidencialidad

Ambas Partes se comprometen a preservar bajo la mas estricta confidencialidad v
secreto toda la informacion gque se suministren mutua v reciprocamente en
complimiento del presente Convenio o la derivada de su ejecucion, a excepcion de
aguella informacion que por su propia naturalera tuviera la consideracion de
informacion publica.

0.2 Tratamiento de Datos de caricter personal

Las Partes se comprometen a cumplir cuantas obligaciones le son exigibles en materia
de proteccion de datos persomales tanto por la el Reglamento (UE) 2016/670 del
Parlamento Europeo v del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales v a la libre
circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE ("RGPD™),
como por la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales v garantia de los
derechos digitales—en todo aquello que la misma no contradiga al mencionade RGPD-
asi como cuantas otras normas legales o reglamentarias incidan en, desarrollen o

a4 _ A__ _ & T ___ . __a_ I ___ A cs_
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SEGUNDO.- Remitir la certificacion del presente Acuerdo a CAIXABANK S.A., asi
como dar traslado a la Intervencion Municipal »

Sometida a votacion la proposicion sefialada, se obtiene el siguiente resultado:

Votan a favor: D. Francisco Javier Gonzalez Diaz, D. Rafael Hernandez Alonso, D. José
Domingo Alonso Socas, D. Armindo Gonzalez Garcia y Diia. Silvia Expoésito Yanes.
Votan en contra:

Ninguno. Se abstienen:

Ninguno.

En consecuencia, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los miembros
corporativos presentes, acuerda:

PRIMERO. Aprobar el CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LA
COLABORACION EN ELCOBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS PUBLICOSY
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO ENTRE LA ENTIDAD
CAIXABANK S.A. Y EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS,
conforme al texto que se transcribe a continuacion:
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CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LA COLABORACION ENEL

COBRO DE TRIBUTOS Y PRECIOS PUBLICOS Y DEMAS INGRESOS DE

DERECHO PUBLICO

En Icod de los Vinos, a[....]

REUNIDOS

De una parte:

El

AYUNTAMIENTO DE ICOD DE LOS VINOS, (en adelante, el

“AYUNTAMIENTO™), con domicilio en Plaza Luis de Leon Huerta, s/n, 7, Icod de los
Vinos, representado en este acto por D./Diia. [....]. mavor de edad, ¥ con NIF num.

[....]. en su calidad de [.___] del mismo.

Y de otra parte:

CAIXABANK, SA (en adelante, “"CAIXABANK™) con domicilio en la Calle Pintor
Sorolla, 2-4 de Valencia (46002) v con NIF num. A-08663619, representada en este
acto por D. Gustavo Rivera Herrera, mayor de edad v con NIF nom. 43786309], en su
calidad de apoderado de la misma.

A los efectos de este documento, el AYUNTAMIENTO v CAIXABANK seran
designadas conjuntamente como las “Partes” e individual e indistintamente como la
“Parte”, 0 mediante su propia denominacion.

Ambas Partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal para contratar v obligarse
por medio del presente documento, vy manifestando tener vigentes sus poderes v ser
suficientes para obligar sus representadas,

MANIFIESTAN

Que el AYUNTAMIENTO, dentro del ambito de las competencias conferidas en
materia tributaria de acuerdo con la Ley 771983, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local v el Real Decreto Legislative 2/2004, de J de marzo,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, lleva a cabo la gestion integral v la recaudacion de los tributos,
contribuciones especiales, tasas v precios publicos que le son propios de
conformidad con las citadas leyes v las ordenanzas municipales que las
desarrollan.
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1L Que, de acuerdo con dichas normas, el AYUNTAMIENTO tiene la facultad de
solicitar la asistencia ¥ la colaboracion de otras entidades para ampliar v agilizar
su sistema de recandacion v cobro de tributos v precios publicos.

M. Que CATXABANEK, como entidad financiera de primer orden, dispone de la
especializacion azi comeo de les recursos materiales v humanos necesarios para
prestar la asistencia en el cobro antes mencionada v esta inferesada en poner su
infraestructura a disposicion del AYUNTAMIENTO con este fin.

IV.  Que CaixaBank, en el ambito de las actividades que le son propias por estar
comprendidas en su objeto social, presta servicios de caracter bancario o
financiero, que solo pueden ser prestados por entidades reguladas (en
adelante, los “Servicios Financieros™), en el trascurso de los cuales trata
datos de caracter personal en calidad de responsable del tratamiento.

V. Que el AYUNTAMIENTO, para la gestion v la recandacion de los tributos
de los contribuyentes, debe hacer uso de Servicios Financieros, precisando
que CaixaBank acceda o que el propio AYUNTAMIENTO entregue,
transmita o comumigque a CaixaBank, determinados datos de caracter
personal de los contribuventes (en adelante, “Tratamiento de Datos de
Caracter Personal™).

VI  Que el Tratamiento de Datos de Caricter Personal requerido para la
prestacion de Servicios Financieros por parte de CaixaBank, resulta
necesario, adecuado v pertinente, encontraindose amparado en lo dispuesto
en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europec
v del Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos persomales v a la libre
circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante, el “RGPD™).

VII.  Que, en consecuencia, ambas Partes, libre v espontaneamente, acuerdan la
formalizacion del presente Convenio de Colaboracion para la Prestacién
de Servicios de Cobro (en adelante, el “Convenio™), con sujecion a los
pactos y las condiciones siguientes:

PACTOS

L OBJETO DEL CONVENIO

1.1 El presente Convenio tiene por objeto establecer los terminos v condiciones en
que CATNABANEK llevara a cabo, a favor del AYUNTAMIENTO, el servicio de
cobro de los tributos v precios piblicos propios del AYUNTAMIENTO, a fin de

-~ -
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con dicha Administracion. Asimismo, ftiene por objeto establecer las
obligaciones v los derechos reciprocos de ambas Partes.

1.2 En virtud del presente Convenio, CATHABANK se constituve en entidad de
deposito colaboradora en la recandacion del AYUNTAMIENTO conforme a los
acuerdos que hayan decidido los organos municipales correspondientes..

2, OBJETO DE ESTE CONVENIO

2.1 La colaberacion que el AYUNTAMIENTO encarga a CATXABANE, que
acepta, iran dirigidos a facilitar la recandacion v el cobro a los contribuventes de

los impuestos, tasas, precios pubicos. contribuciones especiales v demas ingresos
de derecho pablico del AYUNTAMIENTO.

22  La colaboracion comprende el cobro a los contribuyentes de los tributos v
precios publicos no domiciliados que se detallan en el Anexo I de este
Convenio.

2.3 Lacolaboracion comprende también el mantenimiento de los datos a disposicion
del AYUNTAMIENTO para responder a las peticiones de informacion v
resolucion de las incidencias que se puedan producir, durante un periodo de 3
{cinco) afios a contar desde la fecha de finalizacion del periodo voluntario de

pago.

3. CONDICIONES APLICABLES A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

31 CATXABANEK llevara a cabo la colaboracion mencionada utilizando sus propios
canales, medios e infraestructura, sin perjuicio de la asistencia continuada que
pueda prestar el AYUNTAMIENTO, v con sujecion a los limites v las
condiciones establecidas por l1a normativa aplicable en materia tributaria, no
siendo delegables aquellas fareas v gestiones que dicha normativa encomienda
en exclusiva al AYUNTAMIENTO.

En ningin caso CAIXABANEK sera responsable ni asumird la posicion del
AYUNTAMIENTO para con los contribuventes por defectos o anomalias en la
gestion tributaria, ni sera respensable ni asumira las obligaciones de liquidacion
v pago que la normativa exige a los confribuventes para con el
AYUNTAMIENTO.

3.2  En especial, v a efectos de llevar a término las tareas objeto de 1a colaboracion,
el AYUNTAMIENTO otorga a favor de CAINABANEK un derecho de uso no
exclusivo, gratuito e intransferible sobre los sistemas, aplicaciones informaticas,
bases de datos v otros programas protegidos por derechos de propiedad
intelectual que sean precisos para la ejecucion v el desarrollo de 1a colaboracion,

EI-'lE&EI Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:

e L https://sede.icoddelosvinos.es/validacion
= Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710
E Aviintamiento de lend de lnos Vinos Plaza | s de | edn Huerta 1 38430 Tfnn *922 86 96 NN Fax: 922 !A 96 43



https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos

Régimen Juridico e Interior

Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:

https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710
Aviintamientn de leod de los Vinos Plaza | is de | edn Hilerta 1 38430 Tfno 922 84 96 N0 Fax' 922 &R 9R 43



https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos

Régimen Juridico e Interior

identificatives v coalquier otro elemento sobre los que recaigan derechos de
propiedad industrial para su incorporacion en los documentos e informacion
vinculada a la colaboracion, tante en soportes fisicos como telematicos.

3.3 La prestacion de los servicios de pago regulade en este Convenio quedan sujetos
al ED-Lev 19/2018 de servicios de pago v en el resto de la normativa que la
desarrolle o modifique. En este sentido, la normativa de servicios de pago se
considera normativa de ordenacion v disciplina bancaria conforme a lo
establecido en el articulo 71 v 72 del RD-Ley 19/2018 de servicios de pago, por
lo que el incumplimiento por parte de CAINABANEK puede ser sancionado
como una infraccion grave o muy grave de acuerdo con la Ley 10/2014.

En todo caso, ambas Partes reconocen que el uso de determinados instrumentos
de pago esta sujeto a sus propios reglamentos e instrucciones técnicas, cuyo
cumplimiento se considera imprescindible para la cofrecta v segura ejecucion de
laz ordenes de pago. En este sentido, son consideradas normas de seguridad v
operativas por el vso de las tarjetas de pago las siguientes: Jas Normas de
Seguridad de la Indusiria de Tarjetas de Pago promulgadas por el Poymeni
Card Industry (PCI) Security Standard Council (incluyendo, a titulo meramente
enunciative ¥ no limitador, lo Norma de Seguridad de Datfos para las
Aplicaciones de Pago); v los reglamentos operativos v de seguridad establecidos
por los Sistemas de Pago vy sus sucesivas modificaciones, incluyendo los
reglamentos de Visa v Mastercard. Dichas normas de seguridad v operativas se
encuentran en las  paginas  web  www.es.pcisecuritystandards org,
WIWW.Visaeurope.com, Www.visainternational com v www.mastercardintl com,
respectivamente, o en las paginas web que en el futuro las sustituyan. Por ello,
ambas Partes reconocen que las normas de seguridad v operativas son
vinculantes para ellas v forman parte integrante del Convenio a todos los efectos,
aceptando asi, explicitamente, cualquier consecuencia que para ellas derive de su
cumplimiento por las Partes o de las acciones gue terceros pudieran ejercer a su
amparo.

En ese sentido, el Ayuntamiento asumira de acuerdo con el pacto 6, sin oponer
excepcion ni derivar responsabilidad a CATXABANE, las develuciones gque
sean requeridas, en su case, por los titulares de los instrumentos de pago al
amparo de las normas antes citadas, sin perjuicio de aguellas excepciones que
£s3as MISMAas normas, en su caso, prevean, asi como las responsabilidades,
tributarias o de cualguier otro tipo, que el titular asuma con dicha accion.

34  Cualguier modificacion, sustitucion o ampliacion de la colaboracién, o de los
tributos o precios puoblicos, objeto de los mismos, debera ser previa v
expresamente establecida de mutuo acuerde por ambas Partes e incorporada
mediante Anexo al presente Convenio con indicacion expresa de la fecha de
entrada en viger v la vigencia, con total sujecion en cualquier cazo a la
normativa aplicable en materia tributaria v administrativa.
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4. CANALES DE PAGO

4.1 En virtud de este Convenio, para la prestacion de 1a colaboracion, CATXABANE
pone a disposicion de los contribuyentes por el pago de los tributos y precios
publicos no domiciliados que le sean exigibles, indicados en el Anexo I de este
Convenio, los siguientes canales:

i) Red territorial de oficinas de CAIXABANEK, segin lo gue se detalla en el
Anexo II de este Convenio.

i) Cajeros Automaticos, segun lo que se establece en el Anexo ITI de este
Convenio.

{iii)  Servicio de banca a distancia de “la Caixa” “CaixabankNow™, segin lo que
ze establece en el Anexo IV de este Convenio.

3 MEDIOS DE PAGO

3.1 Los medios que ze podran vtilizar para el pagoe de las obligaciones tributarias, a
través de los canales indicados en la clausula anterior, son los que se establecen
en los Anexos también indicados en dicha clausula.

3.2 La aceptacion por parte de CATXNABANK de cualguiera de los medios de pago
enumerados en los canales relacionados en la Clausula 4 anterior quedard
condicionada por los términos previstos en la normativa propia de
CAIXABANEK, las politicas, usos v legislacion del sector de entidades bancarias
v lo previsto en la legislacion de tipo tributario v administrativo que pudiera ser
de aplicacion en el presente Convenio.

6. RETROCESION Y DEVOLUCION DE OPERACIONES DE PAGO

6.1 CAIXABANEK no garantiza el buen fin de las operaciones de pago que procese v
liquide al amparo del presente Convenio, aunque inicialmente haya autorizado la
operacion, por lo gue éstas podran ser objeto de retrocesion por los titulares de
las tarjetas o por las entidades emisoras de las mismas o de devolucion por parte
de los contribuventes o de sus proveedores de servicios de pago por cualguier
causa derivada de la normativa relacionada en el pacto 3.

6.2 Cuando, de acuerdo con el presente Convenio, CAIDXABANE esté facultada
para la retrocesion de una o mas operaciones de pago procesadas, las
retrocesiones se haran efectivas por parte del AYUNTAMIENTO con cargo al
saldo del deposito donde se hubieran abonado, sin necesidad de accion adicional
alguna por CATNABANK.

7. OBLIGACTONES Y RESPONSABILIDADES DE CAIXABANK

EI-'lE&EI Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:

e L https://sede.icoddelosvinos.es/validacion
= Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710
E Aviintamiento de lend de lnos Vinos Plaza | s de | edn Huerta 1 38430 Tfnn *922 86 96 NN Fax: 922 !A 96 43



https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos

Régimen Juridico e Interior

Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:

https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710
Aviintamientn de leod de los Vinos Plaza | is de | edn Hilerta 1 38430 Tfno 922 84 96 N0 Fax' 922 &R 9R 43



https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos

Régimen Juridico e Interior

Documento generado electrénicamente. Para acceder al original, dirijase a:

https://sede.icoddelosvinos.es/validacion

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 13520416716740150710
Aviintamientn de leod de los Vinos Plaza | is de | edn Hilerta 1 38430 Tfno 922 84 96 N0 Fax' 922 &R 9R 43




72

5267/2020
Excmo. Ayuntamiento

de Icod de los Vinos
Régimen Juridico e Interior

CATXABANK =ze compromete a aplicar el grado de diligencia que le sea
exigible v a mantener la continuidad v disponibilidad de la colaboracion, en los
terminos mencionados en las clausulas 2 v 3, dentro del ambito de su control
razonable, pero declina cualquier responsabilidad derivada de la falta de
dizsponibilidad del servicio vw/o de su funcionamiento defectuoso cuando estas
circunstancias se deban a alguna de las causas siguientes:

{2) Errores, omisiones, virus informaticos o accesos indebidos a la informacion v
los datos transmitidos telematicamente, asi como los dafios producidos en el
servidor de CAIXABANK por el eventual o deficiente funcicnamiento del
mismo que afecten a la calidad del Servicio, que sean consecuencia de los
problemas técnicos v de comunicacion inimputable a CATXABANK o que
pudieran estar fuera de su control razonable, o que fueran consecuencia de
errores de seguridad en las redes de telecomunicaciones o fallos en el suministro
de la red electrica, o, en general, los originados por causa de fuerza mayor y/o
caso fortuito.

{b) Errores o deficiencias de seguridad que pudieran producirse por la utilizacion
por parte del usuario de un navegador cuya version no esté actualizada.

{c) Falta de veracidad, integridad o actualidad de los datos facilitados por el
AYUNTAMIENTO.

{d) Duplicidad de ordenes de pago o cualguier ofro carge indebido a las cuentas de
los contribuventes.

{e) Uso indebido por parte de terceros no autorizados de datos e informacion
vinculada al pago v cumplimiento de los deberes tributarios, v al resto de
colaboracion objeto del presente Convenio para los que se usen claves de acceso
v/o firmas.

Aszimismo, CATXABANE guedara facultada para intermumpir 1a prestacion de la
colaboracion en cualguier momento, no siendo responsable cuando (i) el
AYUNTAMIENTO incumpliera cualquier de sus obligaciones de informacion
prevista en la Clavsula 8, o cualquiera de los requisitos normativos, técnices u
operativos vinculados a la prestacion de la colaboracidn, (1) en relacion con los
canales previstos en la Clausula 4 (i1), (i), (1v) v (v), para llevar a cabo
operaciones de mantenimiento técnico v control del foncionamiento de la
colaboracion, comprometiendose CATXABANE, siempre que sea posible, a
avisar previamente al AYUNTAMIENTO con una antelacion razonable.

7.3 Por otra parte, CATABANEK queda facultada por no atender peticiones de
los contribuyventes si tuviera dudas razonables sobre la identidad de la
persona que ordena el page o sobre la licitud o veracidad de la operacion
solicitada, no siéndole exigible, por este motivo, ninguna responsabilidad.
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5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AYUNTAMIENTO

8.1 El AYUNTAMIENTO =e obliga a mantener puntual v debidamente informada a
CATXABANE, aportindole toda la documentacion necesaria, sobre las
condiciones, procedimientos v requisitos aplicables a las fareas objeto de la
colaboracion, si hobiera imperativos legales gque exigieran modificaciones,
sustituciones, adiciones ¢ eliminaciones sobre lo previsto en el presente
Convenio, v a asistirla en todas las consultas que puedan presentarse en el
proceso de recandacion tributaria.

En este sentido, el AYUNTAMIENTO tambien estara obligado a informar a los
contribuventes, a través de los medios v canales que crea oportunos, sobre la
condicion de CAIXABANE como entidad colaboradora v tambien sobre los
servicios que esta pone a su disposicion para que complan con sus obligaciones
tributarias.

82 Ademas de las responsabilidades asumidas por el AYUNTAMIENTO en virtud
de la Clapsupla 9 siguiente, el AYUNTAMIENTO libera de toda responsabilidad
a CATXABANEK v se obliga a mantenerla indemne de cualquier reclamacion que
pudiera serle presentada por parte del contribuyente o de terceros, derivada y/'o
relacionada con el procedimiento de recavdacion v cobro, ¥ con cualquiera de 1a
colaboracion prevista en este Convenio cuando el Servicio por parte de
CATXABANK se haya llevado a cabo con la debida diligencia v basandose en la
informacion v 1as instrucciones suministradas por el AYUNTAMIENTO.

0, CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES
0.1 Confidencialidad

Ambas Partes se comprometen a preservar bajo la mas estricta confidencialidad v
secreto toda l1a informacion que se suministren mutua v reciprocamente en
cumplimiento del presente Convenio o la derivada de su ejecucidn, a excepcion de
aguella informacidm que por su propia naturaleza tuviera la consideracion de
informacion publica.

0.2 Tratamiento de Datos de caracier personal

Las Partes se comprometen a complir cuantas obligaciones le son exigibles en materia
de proteccion de datos personales tanto por la el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo v del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales v a la libre
circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 93/46/CE ("RGPD™),
como por la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales v garantia de los
derechos digitales—en todo aguello gque la misma no contradiga al mencionado RGPD-
asi como cuantas otras normas legales o reglamentarias incidan en, desarrollen o
sustituvan a las anteriores en este ambito.
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SEGUNDO. Remitir la certificacion del presente Acuerdo a CAIXABANK S.A., asi
como dar traslado a la Intervenciéon Municipal

Se advierte que, conforme al articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, la presente certificacion se extiende antes de haber sido
aprobada el acta de la sesion que contiene dicho acuerdo y, por tanto, a reserva de los términos
que resulten de la aprobacion de la misma.

Y para que conste, expido la presente, de orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde
Presidente,

|EL SECRETARIO GENERAL | |EL ALCALDE-PRESIDENTE |

Enrique Rodriguez Lapido FRANCISCO JAVIER GONZALEZ DIiAZ
[4 de diciembre de 2020 15:26:19 | [4 de diciembre de 2020 16:22:24 |
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